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§1. Postanowienia ogdlne

1

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z serwisu internetowego dostepnego
pod adresem tti.net.pl/ai-w-firmie lub pod innym adresem wskazanym przez
Sprzedawce,

atakze zasady sprzedazy i dostarczania produktow cyfrowych oferowanych w ramach
projektu ,Alw firmie”.

. Sprzedawca jest Rafat Szczepanik, prowadzacy dziatalnos¢ gospodarcza pod firma TTI

- Technologie Teleinformatyczne Rafat Szczepanik, zadresem prowadzenia
dziatalnosci: ul. H. Billewicza 37, 02-289 Warszawa, NIP: 8241351567, REGON:
712360871, adres poczty elektronicznej: tti@tti.net.pl, dalejjako "Sprzedawca”.

. Kontakt ze Sprzedawca jest mozliwy za posrednictwem adresu e-mail wskazanego w

ust. 2 lub danych kontaktowych udostepnionych w Serwisie.

.Regulaminjest udostgpniany nieodptatnie przed zawarciem umowy, w sposob

umozliwiajacy jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie.

. Oferta , Al w firmie” obejmuje w szczegdlnosci cyfrowe wzory dokumentow, zestawy

materiatow informacyjnych, narzedzia pomocnicze oraz materiaty wspierajace
organizacje korzystania ze sztucznejinteligencji w dziatalnosci gospodarcze;.

. Szczegdtowy zakres poszczegdlnych produktow, ich ceny i sposdb dostarczenia

okresla Zatgcznik nr1do Regulaminu, stanowiacy jego integralng czesc.

. Sprzedawca moze rozwijac oferte i wprowadzac nowe warianty produktow. Nowe

produkty lub warianty sg oferowane na zasadach okreslonych w aktualnej wersji
Zatacznika nr1. Zmiana oferty nie wptywa na umowy zawarte przed wejsciem w zycie
zmiany, chyba ze strony uzgodnig inaczej.

. Regulamin nie stanowi oferty Swiadczenia indywidualnego doradztwa prawnego ani

podatkowego. Produkty majag charakterinformacyjny i organizacyjny, aich
zastosowanie wymaga uwzglednienia okolicznosci konkretnej dziatalnosci.

§ 2. Definicje


http://localhost:8770/regulamin.pdf

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

1. Serwis - serwis internetowy dostepny pod adresem tti.net.pl/ai-w-firmie lub pod
innym adresem wskazanym przez Sprzedawce, za posrednictwem ktérego
prezentowane sg Produkty oraz moga byc¢ swiadczone ustugi droga elektroniczna.

2. Sprzedawca - Rafat Szczepanik, prowadzacy dziatalnos¢ gospodarcza pod firmag TTI -
Technologie Teleinformatyczne Rafat Szczepanik, zadresem prowadzenia dziatalnosci:
ul. H. Billewicza 37, 02-289 Warszawa, NIP: 8241351567, REGON: 712360871.

3. Klient - osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna, ktorej przepisy
przyznajg zdolnosc prawna, ktora zawiera ze Sprzedawcag Umowe lub korzysta z
bezptatnych Produktow albo ustug elektronicznych dostepnych w Serwisie.

4. Konsument - osoba fizyczna dokonujgca ze Sprzedawca czynnosci prawnej
niezwigzanejbezposrednio zjej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.

5. Przedsiebiorca na prawach konsumenta - osoba fizyczna zawierajgca ze Sprzedawca
Umowe bezposrednio zwigzana z jej dziatalnoscig gospodarcza, jezeli z tresci tej
Umowy wynika, ze nie ma ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajagcego w
szczegolnosciz przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej
udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencijiilnformacijio
Dziatalnosci Gospodarczej, w zakresie, w jakim przepisy przyznaja jej ochrone
konsumencka.

6. Produkt - ptatnalub bezptatna tresc¢ cyfrowa, zestaw dokumentow, materiat
informacyjny, narzedzie lub inny produkt udostepniany przez Sprzedawce w ramach
projektu ,Alw firmie”.

7.Tresc cyfrowa - dane wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowej, w szczegolnosci
pliki PDF, DOCXiXLSX oraz test online w formacie HTML, udostepniane przez
Sprzedawce wramach Produktow.

8. Pakiet - okreslony zestaw Produktow, ktérego zakres, cenaisposob dostarczenia
zostaty opisane w Zataczniku nr1lub w ofercie dostepnejw Serwisie.

9. Umowa - umowa zawarta pomiedzy Klientem a Sprzedawca, ktorej przedmiotem jest
dostarczenie Produktu lub swiadczenie ustugi droga elektroniczna.

10. Zamdwienie - oswiadczenie Klienta sktadane za posrednictwem Serwisu, zmierzajace
do zawarcia Umowy dotyczacej odptatnego Produktu.



11. Diagnoza - bezptatny test diagnostyczny udostepniany w Serwisie, dotyczacy
wybranych zagadnien zwigzanych z korzystaniem ze sztucznejinteligencji, ktérego
wynik ma charakterinformacyjny i pomocniczy.

12. Wersja Pakietu - jedna zdwdch wersji Pakietu, obejmujaca wszystkie dokumenty
Pakietu: wersja A ,bez danych klientéw w Al” albo wersja B ,,dane klientow w Al
wytacznie zazgoda klienta”.

13. Lista oczekujacych - formularz lub mechanizm dostepny w Serwisie, za posrednictwem
ktérego osoba zainteresowana moze pozostawic¢ dane kontaktowe w celu otrzymania
informacji o dostepnosciwskazanego Produktu, w szczegdlnosci Pakietu dla kolejnej
branzy. Zapis na Liste oczekujgcych nie stanowi Zamowienia ani sam w sobie zgody na
otrzymywanie informacji handlowych lub marketingowych.

14. Operator ptatnosci - podmiot zewnetrzny obstugujacy ptatnosciza Produkty,
wskazany Klientowi w procesie sktadania Zamaowienia.

15. Dzienroboczy - dzien od poniedziatku do piatku, zwytaczeniem dni ustawowo wolnych
od pracy w Polsce.

16. Regulamin - niniejszy dokument wraz z zatgcznikami.

§ 3. Wymagania techniczne i zasady korzystania z Serwisu
1. Do korzystania z Serwisu i Produktéw wymagane sa:

1. urzadzenie zdostepem do Internetu;

2. aktualna przegladarkainternetowa obstugujaca standardowe technologie

internetowe, w tym JavaScript (wymagany do korzystania z testu online);
3. aktywny adres poczty elektronicznej;

4. oprogramowanie umozliwiajgce otwieranie plikow w formatach udostepnionychw
ramach danego Produktu (PDF, DOCX, XLSX).

2. W przypadku niektérych Produktow moze by¢ wymagane oprogramowanie
umozliwiajgce edycje plikdw DOCXi XLSX.

3. Sprzedawca informuje o szczegodlnych wymaganiach technicznych, jezeli sa one
konieczne do korzystania zkonkretnego Produktu.



4. Klient zobowiazany jest korzystac z Serwisu zgodnie z prawem, Regulaminem i dobrymi
obyczajami.

5.Zabronione jest dostarczanie za posrednictwem Serwisu trescibezprawnych,
podejmowanie dziatan zaktdcajacych jego funkcjonowanie oraz wykorzystywanie gow
sposob naruszajacy prawa Sprzedawcy lub osob trzecich.

§ 4. Rodzaje i charakter Produktow

1. Sprzedawca oferuje Produkty bezptatne i odptatne.

2. Produkty moga obejmowac w szczegolnosci:

1. bezptatny test diagnostyczny dotyczacy wybranych zagadnien zwigzanych z
korzystaniemzAl,

2. bezptatny materiatinformacyjny "Sygnalizator praktyk Al” udostepniany po podaniu
adresu e-mail i potwierdzeniu jego prawidtowosci, jezeli taki mechanizm jest
stosowany;

3. Pakiet XS Uniwersalny;
4. Pakiet XS Branzowy;

5. Pakiet Solo Uniwersalny;
6. Pakiet Solo Branzowy;

7.inne Produkty lub warianty wskazane w Zataczniku nr1.

3. Bezptatny test diagnostyczny ma charakter pomocniczy iinformacyjny. Nie stanowi
audytu prawnego, certyfikacji ani potwierdzenia zgodnosci dziatalnosci Klienta z

przepisamiprawa.

4. Wynik testu nie zastepuje indywidualnej analizy prawne;j. Klient powinien ocenic jego
znaczenie zuwzglednieniem rzeczywistego sposobu korzystania z Al w swojej
dziatalnosci.

5. Produkty obejmujace wzory dokumentow sa przeznaczone do samodzielnego
dostosowania przez Klienta. Sam zakup lub pobranie dokumentow nie oznacza, ze
zostaty one dostosowane do indywidualnej sytuacji Klienta.



6. O ile opis Produktu nie stanowi inaczej, Sprzedawca nie weryfikuje informaciji
wpisanych przez Klienta do pobranych dokumentow ani nie potwierdzaich zgodnosciz
rzeczywistg organizacja dziatalnosciKlienta.

7.Sprzedawca nie gwarantuje osiggniecia okreslonego rezultatu gospodarczego,
organizacyjnego lub prawnego w zwiazku z wykorzystaniem Produktu.

§ 5. Informacje o Produktachicenach

1. Informacje o dostgpnych Produktach, ich zakresie, cenachisposobie dostarczenia sa
prezentowane w Serwisie orazw Zatacznikunr 1.

2. Ceny podawane w Serwisie sg cenami brutto, obejmujacymi podatkinalezne zgodnie
z obowigzujacymi przepisami, chyba ze wyraznie wskazano inaczej.

3. Przed ztozeniem zamowienia Klient otrzymuje informacje o catkowitej cenie Produktu
oraz ewentualnych dodatkowych optatach.

4. Sprzedawca moze zmieniac ceny Produktow, wprowadzac promocjeirabaty oraz
konczyc¢ ich obowigzywanie. Zmiany nie wptywaja na ceng zamowienia ztozonego
przedichwejsciemw zycie.

5. Jezeli Sprzedawcainformuje o obnizeniu ceny, stosuje zasady informowania o najnizszej
cenie zokresu 30 dni przed obnizka, jezeli taki obowigzek wynika z obowigzujgcych
przepisow.

§ 6. Sktadanie zamoéwien i zawarcie Umowy

1. Zamdwienia na Produkty odptatne sg sktadane za posrednictwem formularza
zamowienia dostepnego w Serwisie.

2. W celu ztozeniazamowienia Klient:

1. wybiera Produkt;

2. podaje dane wymagane do realizacjizamowienia, w tym adres e-mail;
3.zapoznaje sie zRegulaminem iinformacjami wymaganymi prawem;

4. wybiera dostepny sposodb ptatnosci;

5. zatwierdza zamowienie przyciskiem jednoznacznie wskazujagcym obowigzek
zaptaty.



3. Przycisk konczacy proces sktadania zamowienia jest oznaczony sformutowaniem
"Zamawiamiptace” lub innym rownowaznym, jednoznacznie informujacym o
obowiagzku zaptaty.

4.Ztozenie zamowienia stanowi oferte zawarcia Umowy przez Klienta.
5. Umowa zostaje zawarta z chwilg potwierdzenia ptatnosci przez Operatora ptatnosci.

6. Niezwtocznie po zawarciu Umowy Sprzedawca przesyta Klientowi na podany adres e-

mail wiadomos¢ stanowiagca potwierdzenie zawarcia Umowy na trwatym nosniku.

7. Potwierdzenie zawarcia Umowy zawiera co najmniejinformacje o zakupionym
Produkcie, cenie, sposobie dostarczenia oraz dane pozwalajgce zidentyfikowac
zamowienie, ajezeliKlient ztozyt oSwiadczenia, o ktorych mowa w § 12 ust. 4 - takze
tres¢ tych oswiadczen oraz date i godzine ich ztozenia.

8. Klient powinien podac prawidtowe dane, w szczegdlnosciadres e-mail. Sprzedawca
nie odpowiada za niedostarczenie wiadomosciwynikajace zpodania btednego
adresu, zablokowania wiadomosci przez system pocztowy Klienta lub innych
okolicznoscilezacych po stronie Klienta, z zastrzezeniem bezwzglednie
obowiazujacych przepisow prawa.

9. Wrazie braku potwierdzenia zamowienia lub watpliwosci co do statusu ptatnosciKlient
powinien skontaktowac sie ze Sprzedawca przed ponownym ztozeniem zamowienia.

§ 7. Ptatnoscii dokumenty sprzedazy

1. Ptatnosci sg obstugiwane przez operatora ptatnosci wskazanego w procesie

zamowienia, tj. Stripe.
2. Dostepne metody ptatnosci sa kazdorazowo prezentowane w formularzu zamowienia.
3. Klient jest zobowiagzany do zaptaty ceny wskazanej w zamowieniu.

4. Po otrzymaniu informacji o skutecznej ptatnosci Sprzedawca przystepuje do realizacji
zamowienia.

5. Dokumenty sprzedazy sg wystawiane przy wykorzystaniu systemu inFakt.

6. W przypadkach wymaganych przepisami dokument sprzedazy jest wystawiany i
przekazywany z uwzglednieniem obowigzujgcych zasad fakturowania, w tym przepisow
dotyczacych Krajowego Systemu e-Faktur.



7. JezeliKlient chce otrzymac fakture na dane dziatalnosci gospodarczej, powinien podac
prawidtowe dane wymagane do jej wystawienia przed zakonczeniem sktadania
zamowienia, o ile formularzumozliwiaich podanie.

8. Sprzedawca nie odpowiada za opdznienia w realizacji ptatnosci wynikajace z dziatania
operatora ptatnoscilub banku, zzastrzezeniem obowigzkow, ktére zgodnie z prawem
obciazajg Sprzedawce.

§ 8. Dostarczenie Produktow

1. Pakiety sg dostarczane wytacznie przez przestanie na adres e-mail Klienta wiadomosci
zawierajacejlink do pobrania plikow Pakietu. Link jest wazny przez 14 dniiumozliwia do
20 pobran.

2. Wiadomosc¢ zlinkiem do pobrania jest wysytana automatycznie niezwtocznie po
potwierdzeniu ptatnoscialbo - w przypadku, o ktérym mowa w § 12 ust. 5 - po uptywie
14 dni od dnia zawarcia Umowy.

3. Informacja o okresie waznoscilinkuilimicie pobran jest przedstawiana Klientowi przed
ztozeniem zamowienia.

4. JezeliKlient nie pobierze Produktu w okresie waznosci linku, powinien skontaktowac sie
ze Sprzedawca. Sprzedawca umozliwi ponowne udostepnienie Produktu w rozsagdnym
zakresie, zuwzglednieniem okolicznosci sprawy i obowigzujgcych przepiséw prawa.

5. Sprzedawca podejmuje rozsadne dziatania, aby zapewnic prawidtowe dostarczenie
Produktu. Klient powinien sprawdzic foldery "Spam”, "Oferty” lub inne foldery
automatycznie filtrowane przez poczte elektroniczna.

6. Brak otrzymania wiadomosci e-mail nie oznacza automatycznie braku realizacji
zamowienia. W takiej sytuacji Klient powinien skontaktowac sie ze Sprzedawca, ktory
zweryfikuje status zamowienia i w razie potrzeby ponowi dostarczenie Produktu.

7. Jezeliwystanie wiadomosci z linkiem do pobrania nie powiedzie sig, system
automatycznie ponawia wysytke i powiadamia Sprzedawce. JezeliKlient zgtosi brak
wiadomosci, Sprzedawca ponownie udostepnia link do pobrania w terminie 2 dni
roboczych od otrzymania zgtoszenia. Jezeli dostarczenie Pakietu okaze sie niemozliwe,
Sprzedawca zwraca Klientowizaptacong cene.

8. Postanowienia niniejszego paragrafu nie ograniczajg praw Klienta wynikajacych z
przepisow o zgodnosci tresci cyfrowych zUmowa.



§ 9. Szczegolne zasady Pakietow Solo oraz Wersji Pakietu

1. Pakiety Solo (Solo Uniwersalny i Solo Branzowy) sg przeznaczone dlajednoosobowe]
dziatalnoscigospodarczej, w ktérej z narzedzi Al korzysta wytacznie przedsiebiorca.

2. Pakiety Solo obejmuja wytacznie elementy wskazane w Zataczniku nr 1, w szczegdlnosci
uproszczone zasady i narzedzia, informacje dla klientow oraz wzory klauzul lub procedur
wskazane w opisie Produktu.

3. Pakiety Solo nie obejmuja szkolenia, testu aniindywidualnej konsultacji, chyba ze oferta
wyraznie stanowiinacze;.

4. Kazdy Pakiet, w tym Pakiet Solo, jest dostarczany w jednej Wersji Pakietu - Aalbo B -
wybranej przez Klienta w formularzu zamoéwienia. Wersja obejmuje wszystkie
dokumenty Pakietu.

5. W formularzu zamowienia Klient odpowiada na pytanie, czy dane klientow trafiajg do
narzedzi Al. JezeliKlient wykonat wczesniej Diagnoze, formularz podpowiada
odpowiedz na podstawie jej wyniku, a Klient moze jg zmienic przed ztozeniem
zamowienia. W razie watpliwosciformularz zaleca wersje A. Podpowiedz ma charakter
pomocniczy i nie stanowiindywidualnej porady prawnej ani gwarancji, ze wybrana
wersja bedzie odpowiednia w kazdej sytuacji Klienta.

6. Klient moze jednorazowo, bez podawania przyczyny, wystapi¢ o wymiane Wersji
Pakietu na druga wersje w terminie 30 dni od dnia udostepnienia Pakietu - w
odpowiedzinawiadomosc¢ z potwierdzeniem zawarcia Umowy albo na adres e-mail
wskazany w § 1ust. 2. Wymiana polega wytacznie na udostepnieniu kompletu plikow
drugiej wersji tego samego Pakietu; nie obejmuje dodatkowej pomocy przy wyborze
wersji anizwrotu ceny.

7. Wymiana Wersji Pakietu jest dodatkowym uprawnieniem handlowym przyznanym przez
Sprzedawce, niezaleznym od reklamaciji. Nie zastepuje ani nie ogranicza uprawnien
Klienta wynikajacych z przepisow prawa, w szczegodlnosci z tytutu niezgodnosci
ProduktuzUmowa.

§10. Charakter prawny materiatow i odpowiedzialnos¢ zaich
wykorzystanie

1. Produkty sa przygotowywane w celu wsparcia Klientow w organizacji korzystania z
narzedzi sztucznejinteligencji oraz w opracowaniu dokumentacji wewnetrznej.



2. Produkty nie stanowig indywidualnej porady prawnej, podatkowej, ksiegowej,
technicznej ani audytu zgodnosciz prawem.

3. Sprzedawca doktada staran, aby materiaty byty opracowane starannie i uwzgledniaty
przepisy orazinformacje istotne dlaich przeznaczenia na dzien przygotowania lub
aktualizacji.

4. Przepisy prawa, wytyczne organow i praktyka ich stosowania moga ulegac zmianom.
Klient odpowiada za oceng, czy zakupione materiaty odpowiadajg jego aktualnym

potrzebom, zuwzglednieniem obowiazkdw wynikajacych z prawa.

5.Klientjest odpowiedzialny za:

1. sprawdzenie i uzupetnienie dokumentow przed ich wdrozeniem;

2. dostosowanie materiatow do faktycznego sposobu korzystania z Al, struktury
organizacyjnejirodzaju prowadzonej dziatalnosci;

3. przekazanie pracownikom, wspotpracownikom lub klientom informacji
wymaganych prawem;

4. weryfikacje, czy sposdb korzystania z Produktu nie narusza praw osob trzecich ani
obowiazujacych przepisow.

6. Sprzedawca nie gwarantuje, ze samo wdrozenie Produktu zapewni Klientowi petna
zgodnosc z przepisami dotyczacymi sztucznejinteligenciji, ochrony danych
osobowych, praw konsumentow, prawa pracy lub innymiregulacjami.

7. Jezeliw opisie Produktu pojawiaja sie odniesienia do przepisow prawa lub zgodnosciz
okreslonymiwymaganiami, majg one charakterinformacyjny inalezy je interpretowac w
kontekscie opisanego zakresu Produktu, a nie jako gwarancje zgodnosci dziatalnosci
Klienta.

8. Zadne postanowienie Regulaminu nie wytacza ani nie ogranicza odpowiedzialnoéci
Sprzedawcy w zakresie, w jakim takie wytgczenie lub ograniczenie bytoby
niedopuszczalne na mocy bezwzglednie obowigzujgcych przepisow prawa.

9. W stosunkach zKlientami niebedacymi Konsumentami ani Przedsigbiorcamina
prawach konsumenta odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy moze podlegac ograniczeniom
dopuszczalnym przez prawo. Ograniczenia te nie obejmuja szkdd wyrzadzonych
umysinie.



10. W stosunkach zKonsumentamii Przedsigbiorcamina prawach konsumenta
odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy jest okreslana zgodnie z przepisami bezwzglednie
obowiazujgcymi, w szczegodlnosci przepisami dotyczacymizgodnosci tresci cyfrowych
lub ustug cyfrowychzUmowa.

§11. Zgodnos¢ Produktu zUmowa i reklamacje

1. Sprzedawca ma obowigzek dostarczy¢ Produkt zgodny zUmowa.

2. Zasady odpowiedzialnosci Sprzedawcy za zgodnosc tresci cyfrowych lub ustug
cyfrowych zUmowa wynikaja z obowigzujgcych przepisdw prawa, w szczegolnosci

ustawy o prawach konsumenta.

3. W przypadku niezgodnosci Produktu zUmowa Klient moze ztozy¢ reklamacje,
wskazujac:

1. dane pozwalajace zidentyfikowac¢ zamowienie;
2. opis stwierdzonej niezgodnosci;
3.zadanie zwigzane zreklamacja;

4. dane kontaktowe umozliwiajgce udzielenie odpowiedzi.

4. Reklamacje nalezy przesytac na adres e-mail wskazany w 8 Tust. 2.

5. Sprzedawca rozpatruje reklamacje w terminie wynikajacym z obowigzujacych
przepisow prawa, a w przypadku reklamacji Konsumenta lub Przedsigbiorcy na
prawach konsumenta udziela odpowiedzi na trwatym nosniku, jezeliwymagaja tego
przepisy. Nareklamacje Konsumenta Sprzedawca udziela odpowiedzi w terminie 14 dni

od dnia jej otrzymania.

6. Jezeli Produkt jest niezgodny zUmowa, Klient moze korzystac ze srodkdw ochrony
przewidzianych prawem, w tym zadac doprowadzenia go do zgodnoscizUmowa, aw
przypadkach okreslonych przepisami - ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny lub
odstapieniu od Umowy.

7.Postanowienia Regulaminu nie ograniczajg uprawnien Klienta wynikajacych z
bezwzglednie obowigzujgcych przepisow prawa.

8. Reklamacja nie powinna by¢ utozsamiana z prosba o dodatkowa konsultacje,
rozszerzenie zakresu Produktu lub dostosowanie dokumentdw do nowych



okolicznosci, chyba ze potrzeba takiego dziatania wynika z obowigzku Sprzedawcy

doprowadzenia Produktu do zgodnosciz Umowa.

§12. Prawo odstgpienia od Umowy

1. Konsument oraz Przedsiebiorca na prawach konsumenta moga korzystac z prawa
odstgpienia od Umowy na zasadach okreslonych w ustawie o prawach konsumenta.

2. Co dozasady termin na odstgpienie od Umowy zawartej na odlegtosc¢ wynosi14 dniod
dniajejzawarcia, zuwzglednieniem wyjatkow przewidzianych w przepisach.
Odstgpienie od Umowy nastepuje przez ztozenie Sprzedawcy oswiadczenia o
odstgpieniu od Umowy, np. na adres e-mail wskazany w § Tust. 2. Oswiadczenie mozna
ztozy¢ na formularzu, ktorego wzor stanowi zatgcznik nr 2 do ustawy o prawach
konsumenta, jednak nie jest to obowigzkowe. Do zachowania terminu wystarczy
wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.

3. W przypadku Umowy o dostarczanie tresci cyfrowych niedostarczanych na nosniku
materialnym prawo odstapienia moze nie przystugiwac, jezelitacznie:

1. Sprzedawca rozpoczat spetnianie Swiadczenia za wyrazng i uprzednig zgoda

Klienta;

2. Klient zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu
Swiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od Umowy, i przyjat to do

wiadomosci;

3. Sprzedawca przekazat Klientowi potwierdzenie zawarcia Umowy na trwatym

nosniku, zawierajagce informacje wymagane przepisami.

4. W formularzu zamaoéwienia Klient moze ztozy¢, odrebnie od akceptacji Regulaminu, dwa
o$wiadczenia, zaznaczajac niezaznaczone domyslinie pola: ,Zgdam rozpoczecia
dostarczania Pakietu przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.” oraz
,Przyjmuje do wiadomosci, ze po dostarczeniu Pakietu trace prawo odstapienia od
umowy, jezelimiono przystuguje.” Ztozenie oswiadczen nie jest warunkiem ztozenia
zamowienia. Tres¢ oswiadczen oraz dataigodzinaich ztozenia sg utrwalane i
potwierdzane w wiadomosciz potwierdzeniem zawarcia Umowy.

5. JezeliKlient ztozyt oba oswiadczenia, o ktdrych mowa w ust. 4, Pakiet jest dostarczany
niezwtocznie po potwierdzeniu ptatnosci. Jezeli Klient nie ztozyt obu o$wiadczen,
otrzymuje potwierdzenie zawarcia Umowy bezlinku do pobrania, alink do pobrania jest



wysytany automatycznie po uptywie 14 dni od dnia zawarcia Umowy, jezeli Klient nie
odstgpit od Umowy.

6. Samo zaznaczenie pola akceptacji Regulaminu nie zastepuje zgdd i oSwiadczen, o
ktérych mowaw ust. 3i 4.

7. Jezeli przestankiwytaczenia prawa odstgpienia nie zostaty spetnione, Klient zachowuje
prawo odstagpienia zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

8. Informacje o prawie odstapieniai wymagane oswiadczenia sag przedstawiane Klientowi
przed zawarciem Umowy lub przed rozpoczeciem swiadczenia, stosownie do
wymogow prawa.

§13. Licencja i prawa autorskie

1. Materiaty udostepniane w ramach Produktdw, w tym wzory dokumentow, tresci, uktad
materiatow i opracowania, moga stanowic utwory chronione prawem autorskim.

2.Z chwilg dostarczenia Produktu Sprzedawca udziela Klientowi niewytacznejlicencjina
korzystanie zmateriatow w zakresie niezbednym do korzystania znich zgodnie zich
przeznaczeniemiopisem Produktu.

3. Oile opis Produktu nie stanowiinaczej, licencja obejmuje:

1. pobieranie i zapisywanie materiatow w pamigeci urzadzen oraz w sieci wewnetrznej
Klienta;

2. drukowanie materiatow na potrzeby wtasne Klienta;
3. edytowanie wzorow dokumentow w celu dostosowania ich do dziatalnosciKlienta;
4. wykorzystywanie dostosowanych dokumentow w dziatalnosciKlienta;

5. udostepnianie dokumentow pracownikom, wspotpracownikomii
podwykonawcom Klienta wytacznie w zakresie niezbednym do prowadzenia
dziatalnosciKlienta;

6. wykorzystywanie wzorow klauzul w umowach zawieranych przezKlientai
przekazywanie ich stronom tych umow;

7. publikowanie na stronie internetowej Klienta dokumentu ,Informacja dla klientow o
korzystaniuz Al”, po jego uzupetnieniu danymiKlienta.



4. LlicencjanaPakiet Solo jest udzielana dla jednej osoby - przedsiebiorcy bedacego
Klientem; uprawnienie, o ktérym mowa w ust. 3 pkt 5, nie dotyczy Pakietow Solo.
Licencja na Pakiet XS jest udzielana dla firmy Klienta, bez limitu liczby osob.

5. Licencjajest udzielana na czas nieoznaczony, poczawszy od dnia dostarczenia
Produktu. Udzielenie licencji nie jest ograniczone okresem, przez ktéry Sprzedawca
zapewnia aktualizacje Produktu, okreslonymw § 14 Regulaminu.

6. Sprzedawca moze wypowiedziec licencje wytacznie zwaznych przyczyn, zwigzanych z
naruszeniem przez Klienta warunkow licencji, naruszeniem praw autorskich do
materiatow lub koniecznoscia zaprzestania udzielania licencji z przyczyn prawnych. W
przypadku naruszenia warunkow licencji przez Klienta wypowiedzenie moze nastapic,
jezeliKlient nie zaprzestanie naruszenia lub nie usunie jego skutkdw w terminie 14 dni od
otrzymania wezwania Sprzedawcy, o ile usuniecie naruszenia jest mozliwe.
Wypowiedzenie wymaga formy dokumentoweji wskazania przyczyny. Postanowienie
nie ogranicza praw Klienta wynikajacych z bezwzglednie obowiazujacych przepisow
prawa.

7.Bez uprzedniejzgody Sprzedawcy Klient nie moze odsprzedawac, rozpowszechniac,
publikowac aniudostepnia¢ osobom trzecim oryginalnych materiatow jako wtasnego
produktu, ani wykorzystywac ich do tworzenia i sprzedazy konkurencyjnych zestawow
dokumentdw. Publikowanie dokumentéw wchodzacych w sktad Pakietu, innych niz
wskazany w ust. 3 pkt 7, oraz catego Pakietu nie jest dozwolone.

8. Ograniczenia, o ktérych mowa w ust. 7, nie zakazuja korzystania zdokumentow zgodnie
zich przeznaczeniem, w tym przekazywania informacji i dokumentéw osobom, ktdrym
Klient musi je udostepnic¢ na podstawie prawa lub w ramach prowadzonej dziatalnosci.

9. Licencja nie przenosi na Klienta autorskich praw majatkowych do materiatow.

10. Prawa do narzedzi, oprogramowania, znakow towarowych i materiatow osob trzecich
pozostaja przy ich uprawnionych podmiotach.

§14. Aktualizacje Produktow

1. Sprzedawca moze aktualizowac Produkty, w szczegodlnosciw celu uwzglednienia zmian
prawa, praktykijego stosowania lub zmian w zakresie oferowanych materiatow.

2. W przypadku kazdego ptatnego Pakietu przez 12 miesiecy od zakupu Sprzedawca
bedzie przekazywat Klientowi na adres e-mail informacje o zmianach przepisow, ktore
moga wptywac na tres¢ dokumentow Pakietu, wraz zlinkiem do dostepne;j



zaktualizowanej wersji Pakietu. Informacje te maja charakter ogolny i nie stanowia
indywidualnej porady prawnej. Postanowienie nie ogranicza uprawnien Klienta
wynikajacych zbezwzglednie obowigzujgcych przepisdw o zgodnosci tresci cyfrowej z
umowa.

3. Powiadomienie moze zawierac krotki opis zmiany oraz odnosnik do aktualnej wersji
Produktu lub informaciji o sposobie uzyskania aktualizacji.

4. Zakres, czestotliwosc i sposob dostarczania aktualizacji sa okreslone w opisie
konkretnego Produktu. Samo udzielenie licencji na czas nieoznaczony nie oznacza, ze
Klient ma prawo do bezptatnych aktualizacji przez caty okres obowigzywania licencji.

5. Jezeli Sprzedawca nie zobowiazat sie do aktualizacjiw ramach zakupionego Produktu,
moze udostepniac aktualizacje jako odrebne swiadczenie lub nowy Produkt.

6. Postanowienia niniejszego paragrafu nie ograniczajg obowiazkow Sprzedawcy
wynikajacych z przepisow o zgodnosci tresci cyfrowych lub ustug cyfrowych zUmowa.

§15. Ustugi elektroniczne

1. Za posrednictwem Serwisu Sprzedawca moze nieodptatnie Swiadczy¢ nastepujace
ustugi droga elektroniczna:

1. udostepnianie formularza zamowienia;

2.udostepnianie Diagnozy;

3. przesytanie bezptatnego Sygnalizatora praktyk Al;

4. umozliwienie zapisu na liste oczekujacych na Pakiety dla kolejnych branz;
5. udostepnianie formularza kontaktowego;

6. przesytanie wiadomosci elektronicznych zwigzanych z obstugg Zamaowienia.

2. Umowa o swiadczenie danej ustugi droga elektroniczng zostaje zawarta z chwila
rozpoczecia korzystania z tej ustugi przez Klienta, o ile charakter ustugi nie wymaga
dokonania dodatkowych czynnosci. Umowa zostaje rozwigzana z chwilg zakonczenia
korzystania zustugi, zzastrzezeniem postanowien dotyczacych listy oczekujacych.

3. Zapis naliste oczekujgcych na Pakiety dla kolejnych branz nastgpuje poprzez
wypetnienieiprzestanie odpowiedniego formularza. Klient moze w dowolnym
momencie zrezygnowac z zapisu, przesytajac wiadomosc na adres e-mail wskazany w §



lust. 2 albo korzystajac z linku do rezygnacji zawartego w potwierdzeniu zapisu.
Rezygnacja nie wymaga uzasadnienia. Po otrzymaniu rezygnacji Sprzedawca
zaprzestaje wykorzystywania danych do obstugilisty, zuwzglednieniem obowigzkow
prawnych dotyczacychich dalszego przechowywania.

4. Korzystanie zustug elektronicznych jest dobrowolne. Ustugi powinny dziata¢ zgodnie z
ich przeznaczeniem, zzastrzezeniem przerw technicznych i okolicznosci niezaleznych
od Sprzedawcy.

5. Klient moze zgtaszac problemy techniczne i reklamacje dotyczace ustug
elektronicznych na adres e-mail wskazany w 8§ 1ust. 2. Reklamacja powinna, w miare
mozliwosci, zawierac opis problemu, date jego wystgpienia oraz dane umozliwiajgce
udzielenie odpowiedzi. Sprzedawca rozpatruje reklamacje i udziela odpowiedziw
terminie 14 dni od jej otrzymania, o ile przepisy prawa nie przewidujg innego terminu.

6. Korzystanie z Serwisu wiagze sie ze standardowymi zagrozeniami zwigzanymi z
korzystaniemzInternetu, w szczegolnosci mozliwosciag uzyskania nieuprawnionego
dostepu do danych, dziatania ztosliwego oprogramowania, prob wytudzenia danych
lub czasowej niedostepnosci ustug. Klient powinien korzystac z aktualnego
oprogramowania, stosowac¢ odpowiednie zabezpieczenia urzadzenia oraz zachowac
ostroznosc¢ przy otwieraniu wiadomosciizatgcznikow.

7.Zapis na liste oczekujgcych nie oznacza automatycznie zgody na otrzymywanie
informacji handlowych lub marketingowych. Jezeli wystanie takich informacjiwymaga

uprzedniejzgody, jest ona zbierana odrebnie i dobrowolnie.

8. Korzystanie z ustug elektronicznych nie zwalnia Sprzedawcy z obowigzkow
wynikajacych z bezwzglednie obowigzujgcych przepisow prawa.

§16. Dane osobowe i prywatnos¢

1. Zasady przetwarzania danych osobowych Klientow i osob korzystajacych z Serwisu
okresla Polityka prywatnos$ci dostepna w Serwisie.

2. Dane osobowe sg przetwarzane w zakresie niezbednym do obstugi zamowien,
ptatnosci, wystawiania dokumentow sprzedazy, obstugireklamaciji, realizacji
bezptatnych Swiadczen oraz wykonywania obowigzkow prawnych Sprzedawcy.

3. Szczegotowe informacje o celach i podstawach przetwarzania danych, odbiorcach
danych, okresach przechowywania oraz prawach osob, ktérych dane dotycza, znajduja
sie w Polityce prywatnosci.



4. Dane wprowadzane przez Klienta w ramach formularza diagnostycznego sa
przetwarzane lokalnie w przegladarce uzytkownika i nie sg przekazywane Sprzedawcy.
Odpowiedziiwynik Diagnozy trafiajg do Sprzedawcy wytacznie wtedy, gdy Klient ztozy
zamowienie po wykonaniu Diagnozy - sg wowczas dotgczane do zamowienia. Poziom
wyniku Diagnozy jest przekazywany do narzedzia statystyk odwiedzin wytgcznie po
wyrazeniu zgody, zgodnie z Polityka prywatnosci. Dane te nie sg wykorzystywane do
trenowania modeli sztucznej inteligencjiprzez Sprzedawce.

5. Korzystanie zustug zewnetrznych dostawcow ptatnosci, hostingu, poczty
elektronicznej, fakturowania lub statystyk moze wiagzac sie z przetwarzaniem danych
przez te podmioty zgodnie zzasadami opisanymiw Polityce prywatnosci.

§17. Zmiany Regulaminu

1. Sprzedawca moze zmieni¢ Regulamin zwaznych przyczyn, w szczegolnosciw
przypadku:

1. zmiany przepisdw prawa;

2.zmiany sposobdw ptatnoscilub dostarczania Produktow;

3. wprowadzenia nowych funkcjonalnosci, Produktow lub wariantow;
4.zmiany danych Sprzedawcy;

5. koniecznosci usuniecia niejasnoscilub dostosowania Regulaminu do sposobu
dziatania Serwisu.

2. Zmiany Regulaminu nie naruszaja praw nabytych Klientow i nie zmieniaja warunkow
Umadw zawartych przed wejsciem w zycie zmian, chyba ze mozliwos$¢ zmiany wynika z
przepisow prawa lub strony uzgodnia jg zgodnie zprawem.

3. Nowa wersja Regulaminu jest publikowana w Serwisie wraz z datg wejscia w zycie.

4. Jezelizmiana dotyczy Umow o charakterze ciggtym lub swiadczen cyfrowych, do
ktorych stosuje sie szczegdlne wymogi dotyczace zmiany trescilub sposobu
Swiadczenia, Sprzedawca stosuje procedure i warunki wynikajgce z wtasciwych
przepisdw prawa.

5.Zmiana Zatacznika nr1dotyczaca nowych Produktéw lub wariantow nie wptywa na
zakres Produktu juz zakupionego przez Klienta.



§18. Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem stosuje sig przepisy prawa polskiego, z
uwzglednieniem bezwzglednie obowigzujgcych przepisdw chronigcych Konsumentow.
Konsument moze skorzystac z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania sporow i
dochodzeniaroszczen, w szczegolnosci poprzez zwrocenie sie do wtasciwego
miejscowo wojewodzkiego inspektora Inspekcji Handlowej lub skorzystanie zpomocy
miejskiego albo powiatowego rzecznika konsumentow. Informacje o dostepnych
procedurach oraz zasadach dostepu do pozasadowego rozwigzywania sporow sa
dostepne na stronie Urzedu Ochrony Konkurencjii Konsumentow:
https://polubowne.uokik.gov.pl/.

2. Zadne postanowienie Regulaminu nie wytacza ani nie ogranicza praw Konsumenta lub
Przedsiebiorcy na prawach konsumenta, ktorych nie mozna wytaczyc¢ lub ograniczy¢ na
mocy prawa.

3. Jezeli ktorekolwiek postanowienie Regulaminu okaze sie niewazne lub bezskuteczne,
nie wptywa to na waznosc pozostatych postanowien. W miejsce niewaznego
postanowienia stosuje si¢ odpowiednie przepisy prawa.

4. Regulamin jest dostepny w Serwisie w wersji umozliwiajgcejjego zapisanie |
odtworzenie.

5. Regulaminwchodziw zycie zdniem 03.11.2026r.

Zatacznik nr1 - Opis Produktow i Pakietow ,,Al w firmie” - stanowi integralng czes¢
Regulaminu. Przejdz do Zatacznika nr



Opis produktow i pakietow ,Al w firmie” do Regulaminu sprzedazy produktow ,Al w firmie” - Stan
na dzien: 03.11.2026r.

§1. Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy Zatacznik okresla rodzaje, zakres, ceny, sposob dostarczania oraz
podstawowe zasady korzystania z produktow oferowanych przez Rafata Szczepanika,
prowadzgcego dziatalnosc¢ gospodarcza pod firma TTI - Technologie
Teleinformatyczne Rafat Szczepanik, w ramach projektu ,Al w firmie” (dalej:

"Sprzedawca”).

2. Zatacznik stanowiintegralng czes$¢ Regulaminu sprzedazy produktéw Al w firmie”
(dalej: "Regulamin”).

3. Oferta obejmuje produkty cyfrowe przeznaczone dla przedsiebiorcow, w
szczegolnosci mikroprzedsiebiorcow i osdb prowadzacych jednoosobowa
dziatalnos¢ gospodarcza, ktorzy korzystaja lub zamierzajag korzystac z narzedzi
sztucznejinteligencji w swojej dziatalnosci.

4. Szczegotowy zakres oferty zalezy od wybranego Produktu. Aktualna dostepnosc¢
poszczegolnych Pakietdw oraz branz objetych oferta jest wskazywana w Serwisie.

5. Produkty sg dostarczane w postaci cyfrowej. O ile opis danego Produktu nie stanowi
inaczej, Klient samodzielnie pobiera, uzupetnia, weryfikuje i dostosowuje otrzymane
materiaty do swojej dziatalnosci.

6. Dokumenty stanowig wzory i materiaty pomocnicze. Ich zakup nie oznacza
przeprowadzenia indywidualnego audytu, wdrozenia dokumentaciji przez Sprzedawce
ani potwierdzenia zgodnosci dziatalnosci Klienta z obowigzujgcymi przepisami.

7. Produkty moga byc¢ rozwijane, uzupetniane lub oferowane w nowych wariantach. Do
zamowienia Klienta stosuje sie opis Produktu i cene obowiagzujgce w chwili sktadania
zamowienia. Pozniejsze zmiany oferty nie zmieniajg wstecznie zakresu zawartej Umowy.

§ 2. Diagnoza - produkt bezptatny



1. Diagnoza jest bezptatnym narzedziem dostepnym w Serwisie, stuzagcym do
orientacyjnej oceny sposobu korzystania z narzedzi sztucznej inteligencji w dziatalnosci
uzytkownika.

2. Diagnoza obejmuje 10 pytan punktowanych oraz 2 pytania pomocnicze (kto w firmie
korzystaz Al oraz branza). Na podstawie udzielonych odpowiedzi narzedzie
przedstawia wynik obejmujacy poziom (zielony, zotty albo czerwony), zalecany Pakiet
oraz zalecang Wersje Pakietu.

3. Zalecenie dotyczagce Pakietu i Wersji Pakietu ma charakter orientacyjny.

4. Diagnoza jest obliczana w przegladarce uzytkownika. Zgodnie z zatozonym sposobem
dziatania narzedzia odpowiedzii wynik nie sg przesytane Sprzedawcy ani zapisywane
przez niego w ramach samego przeprowadzenia testu.

5. Odpowiedziiwynik Diagnozy trafiajg do Sprzedawcy wytacznie wtedy, gdy Klient ztozy
zamowienie po wykonaniu Diagnozy - sg wowczas dotgczane do zamaowienia.

6. Diagnoza:

1. macharakterinformacyjny i pomocniczy;
2. nie stanowi audytu prawnego, technicznego ani organizacyjnego;
3. nie jest certyfikacjg ani urzedowg oceng zgodnosci;

4. nie gwarantuje, ze rekomendowany Pakiet lub Wersja Pakietu beda odpowiednie
dla kazdej sytuaciji;

5. nie zastepuje samodzielnej oceny Klienta aniindywidualnej porady prawnej.

7. Ostateczna decyzja o wyborze Produktu i sposobie korzystania zdokumentdw nalezy
doKlienta.

§ 3. Sygnalizator praktyk Al - produkt bezptatny

1. Sygnalizator praktyk Al jest bezptatnym materiatem informacyjnym udostgpnianymw
postacipliku PDF.

2. Materiat jest przesytany na adres poczty elektronicznej podany przez uzytkownika po
przeprowadzeniu procedury potwierdzenia adresu, jezelijest ona stosowana w
Serwisie.



3. Sygnalizator ma na celu zwrocenie uwagi na wybrane praktyczne zagadnienia zwigzane
zkorzystaniem z narzedzi sztucznejinteligenciji.

4. Zakres materiatu zalezy od udostepnionej wersji. Sygnalizator ogdlny moze zawierac
przyktady uniwersalne, natomiast wersja branzowa moze obejmowac sytuacje
charakterystyczne dla okreslonej branzy.

5. Samo pobranie Sygnalizatora nie oznacza zakupu ptatnego Pakietu, zapisu na
komunikacje marketingowa ani zobowigzania do skorzystania zinnych ustug

Sprzedawcy.

6. Sygnalizator nie stanowi kompletnej procedury wdrozenia Al, opinii prawnej ani
potwierdzenia zgodnosci dziatalnosci uzytkownika z prawem.

§ 4. Pakiet XS Uniwersalny

1. Cena Pakietu XS Uniwersalnego wynosi 490 zt brutto.
2. Cena netto przy zatozeniu stawki VAT 23% wynosi 398,37 zt.

3. Pakiet jest przeznaczony dla przedsiebiorcow, ktorzy potrzebuja ogoinych wzorow
dokumentdw i materiatdow pomocniczych do uporzadkowania zasad korzystania z Al w

swojej dziatalnosci.

4. Pakiet zawiera przyktady ogolne, ktore Klient powinien dostosowac do rodzaju
dziatalnosci, uzywanych narzedzi, zakresu przetwarzanych informacjii wewnetrznych
zasad organizacyjnych.

Pakiet XS Uniwersalny obejmuje dokument Start oraz 13 pozycji dokumentacyjnychi
materiatowych wskazanych ponizej. Caty Pakiet jest dostarczany w jednej Wersji Pakietu -
AalboB(87).

NR DOKUMENT LUB MATERIAL ZAKRES

o Start Informacje wprowadzajace, dane do uzupetnienia,
wskazanie kolejnosciwdrozenia oraz pomoc w ustaleniu
wtasciwej Wersji Pakietu.



NR

DOKUMENT LUB MATERIAL

ZAKRES

1 Zasady korzystania z Al Wzor zasad korzystania z narzedzi Al w dziatalnosci
przedsiebiorcy.

2 Rejestr Al Rejestrnarzedziizastosowan Al oraz lista kontrolna
pomocna przy ocenie nowego narzedzia.

3 Informacja dla klientow Wzérinformacji przeznaczonej do przekazania klientom

o korzystaniu z Al przedsigbiorcy.

4 Wzory klauzul do umow Zestaw wzordw klauzul oznaczonych A, Bi C,
przeznaczonych do rozwazenia przy zawieraniu lub
aktualizowaniu umow.

5 Proceduraincydentu Al Wzor procedury postepowania w razie incydentu
zwigzanego z korzystaniemz Al, wrazz formularzemi
rejestrem.

6 Odpowiedzi na ankiete Wzér odpowiedzina ankiete dotyczaca korzystania z Al

klienta obejmujacy 15 pytan.

7 Test wiedzy, Materiaty do sprawdzenia wiedzy, w tym pytania ogdlne
oswiadczeniei orazwzory oswiadczenia i zaswiadczenia.
zaswiadczenie

7a Test szkolenia online Test online w formacie HTML.

8 Lista kontrolna Lista pomocnicza umozliwiajgca uporzadkowanie
wdrozenia czynnoscizwigzanych zwdrazaniem zasad korzystania z Al.

9 Przewodnik po Materiatinformacyjny w formacie PDF dotyczacy narzedzi
narzedziach Al Al.

10 Sygnalizator praktyk Al -
plakat A4

Materiat w formacie PDF przedstawiajacy ogdlne przyktady
praktyk zwigzanych z korzystaniem z Al.
10a Polecenia Al - Scigga Zestawienie polecen Al (Sciaga).

1 Szkolenie dla
pracownikéw

Materiat szkoleniowy w formacie PDF o charakterze
0golnym.



1. Dokumenty sg udostepniane w formatach wskazanych w opisie danego pliku, w
szczegolnosci PDF oraz DOCX, aw przypadku rejestru Al rowniez XLSX.

2. Pakiet jest dostarczany automatycznie po potwierdzeniu ptatnoscialbo - w przypadku,
o ktorym mowa w § 12 ust. 5 Regulaminu - po uptywie 14 dni od dnia zawarcia Umowy, za
posrednictwem wiadomosci e-mail zawierajacej link do pobrania archiwum z plikami.

3. Linkjest wazny przez 14 dniiumozliwia do 20 pobran.

4. Po uptywie waznoscilinku Klient moze zwrdcic sie do Sprzedawcy o jego ponowne

udostepnienie na zasadach okreslonych w Regulaminie.

5. Klient samodzielnie uzupetnia dokumenty i decyduje o ich wdrozeniu.

§ 5. Pakiet XS Branzowy

1. Cena Pakietu XS Branzowego wynosi 790 zt brutto.
2. Cenanetto przy zatozeniu stawki VAT 23% wynosi 642,28 zt.

3. Pakiet jest przeznaczony dla przedsiebiorcow dziatajgcych w branzy wskazanej jako
dostepnaw Serwisie.

4. Pakiet obejmuje strukture izasadnicze kategorie materiatow odpowiadajace Pakietowi
XS Uniwersalnemu, lecz uwzglednia przyktady i zastosowania zwigzane z praktyka
wybranejbranzy.

5. Pakiet jest dostepny dla biur rachunkowych i rzeczoznawcoéw majatkowych. Aktualna
lista branz, dla ktorych Pakiet jest dostepny, jest wskazywana na stronie Pakietu w
Serwisie. Jezeli dana branza nie jest jeszcze obstugiwana, uzytkownik moze zapisac sie
na liste oczekujacych.

Pakiet XS Branzowy obejmuje dokument Start oraz 11 pozycji dokumentacyjnychi
materiatowych, a wersja dla rzeczoznawcow majatkowych - dodatkowo pozycje 12i13.

Caty Pakiet jest dostarczany w jednej Wersji Pakietu - Aalbo B (§87).



NR

10

n

DOKUMENT LUB
MATERIAL

Start

Zasady korzystania z Al

Rejestr Al

Informacja dla klientow
o korzystaniuz Al

Wzory klauzul do umoéw

Proceduraincydentu Al

Odpowiedzi ha ankiete
klienta

Test wiedzy,
oswiadczeniei
zaswiadczenie

Lista kontrolna
wdrozenia

Przewodnik po
narzedziach Al

Sygnalizator praktyk Al
- plakat A4

Szkolenie dla
pracownikow

ZAKRES

Informacje wprowadzajace, dane do uzupetnienia, kolejnosc
wdrozenia i wskazanie zasad korzystania z Pakietu.

Wzor zasad korzystania z Al uwzgledniajacy przyktady z
praktykiwybranejbranzy.

Rejestrnarzedziizastosowan Al oraz lista kontrolna nowego
narzedzia; liczba zastosowan branzowych jest wskazywana na
stronie Pakietu.

Wzérinformacji przeznaczonej dla klientéw przedsiebiorcy, z
uwzglednieniem specyfikibranzy.

Zestaw wzorow klauzul oznaczonych A, Bi C, z przyktadami
odnoszacymi sie do praktykibranzowej.

Wzor procedury postepowania w razie incydentu zwigzanego
zAl, wrazzformularzemirejestrem.

Wzdr odpowiedzi na ankiete obejmujaca 15 pytan, z
przyktadamibranzowymi.

Materiaty sprawdzajgce wiedze z pytaniami odnoszacymi sie
do praktykibranzy, a takze wzory oswiadczeniai

zaswiadczenia oraztest online w formacie HTML.

Lista pomocnicza uwzgledniajgca wdrazanie zasad
korzystania z Alw wybranej branzy.

Materiatinformacyjny w formacie PDF.

Materiat w formacie PDF; liczba sytuacji z praktyki branzy jest

wskazywana na stronie Pakietu.

Materiat szkoleniowy w formacie PDF z przyktadami z praktyki

branzowej.



NR DOKUMENT LUB ZAKRES

MATERIAL

12 Ujawnienie Alw Wytacznie w wersji dla rzeczoznawcow majatkowych.
operacie i Karta uzycia
Al

13 Mapazgodnosciz Wytacznie w wersji dla rzeczoznawcdw majatkowych.

ZasadamiPFSRM

1. Dokumenty sg udostepniane w formatach wskazanych w opisie danego pliku, w
szczegolnosci PDF oraz DOCX, aw przypadku rejestru Al rowniez XLSX.

2. Pakiet jest dostarczany automatycznie po potwierdzeniu ptatnoscialbo - w przypadku,
o ktorym mowa w § 12 ust. 5 Regulaminu - po uptywie 14 dni od dnia zawarcia Umowy, za
posrednictwem wiadomosci e-mail zawierajacej link do pobrania archiwum z plikami.

3. Linkjest wazny przez 14 dniiumozliwia do 20 pobran.

4. Pakiet nie jest przygotowywany indywidualnie na podstawie danych firmy Klienta. Klient
samodzielnie uzupetniai dostosowuje materiaty do swojej dziatalnosci.

§ 6. Pakiety Solo

1. Cena Pakietu Solo Uniwersalnego wynosi 290 zt brutto, a cena Pakietu Solo
Branzowego wynosi 390 zt brutto.

2. Ceny netto przy stawce VAT 23% wynoszg odpowiednio 235,77 zti 317,07 zt.

3. Pakiety Solo sg przeznaczone dlajednoosobowej dziatalnosci gospodarczej, w ktorej z
narzedzi Al korzysta wytacznie przedsigbiorca. Pakiet Solo Branzowy jest dostepny dla
branz wskazanych na stronie Pakietu w Serwisie.

4. Pakiety Solo majg wezszy zakres niz Pakiety XS Uniwersalny i XS Branzowy. Nie obejmuja
wszystkich dokumentéw, materiatéw i funkcjonalnosci dostepnych w tych Pakietach.

Pakiety Solo obejmujg nastepujace pozycje:
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. 00 Zacznij tutaj;

.O1Zasady korzystaniaz Al;

.02 Rejestr Al (PDF i XLSX);

.03 Informacja dla klientow i klauzule;
.04 Odpowiedzi na ankiete klienta;
.05 Cozrobic¢, gdy cos pojdzie nie tak;
. 06 Sygnalizator praktyk Al;
.06aPolecenia Al - Sciaga;

.07 Przewodnik po narzedziach Al.

Wersja Pakietu Solo Branzowego dla rzeczoznawcow majatkowych zawiera dodatkowo:

1

2.

.08 Ujawnienie Alw operacie i Karta uzycia Al;
09 Mapa zgodnosciz Zasadami PFSRM;

.10 Rejestr doskonalenia kwalifikacji w zakresie Al.

. Pakiety Solo nie obejmuja szkolenia dla pracownikow ani testu wiedzy i zaswiadczenia
przewidzianych w Pakietach XS, chyba ze opis oferty wyraznie stanowiinaczej.

. Pakiet jest dostarczany automatycznie po potwierdzeniu ptatnoscialbo - w przypadku,
o ktorym mowa w § 12 ust. 5 Regulaminu - po uptywie 14 dni od dnia zawarcia Umowy, za
posrednictwem wiadomosci e-mail zawierajacej link do pobrania plikdw.

.Link do pobraniajest wazny przez 14 dniiumozliwia do 20 pobran, o ile opis konkretnej
oferty nie stanowiinaczej.

.Klient samodzielnie uzupetnia i dostosowuje materiaty do swojej dziatalnosci.

. Pakiety Solo nie stanowig potwierdzenia, ze uproszczone materiaty beda
wystarczajgce w przypadku zatrudnienia pracownikow, korzystania z Al na wigksza skale
lub przetwarzania danych o szczegdlnym znaczeniu dla dziatalnosci.

§7. Wersje PakietuAiB



1. Kazdy Pakiet, w tym Pakiety Solo, jest dostarczany w jednej z dwdch wers;ji,
obejmujacejwszystkie dokumenty Pakietu. Wersje odzwierciedlajga dwa odmienne
podejscia do korzystaniaz Al:

1. Wersja A ,bezdanych klientow w Al” - zasada niewprowadzania danych klientow
Klienta do narzedzi Al;

2. Wersja B ,dane klientow w Al wytacznie za zgoda klienta” - mozliwosc¢
wprowadzania danych klientow wytacznie w narzedziach dopuszczonych zgodnie z
przyjetymizasadamiipo spetnieniu warunkow dotyczacych zgody klienta, jezeli
zgoda jest wymagana.

2. Powyzszy opis ma charakter skrotowy. Szczegotowe warunkii ograniczenia danej wersji
okreslaja dokumenty wchodzace w sktad Pakietu.

3. Wersje Pakietu wybiera Klient w formularzu zamodwienia, odpowiadajac na pytanie, czy
dane klientow trafiajg do narzedzi Al. W razie watpliwosci formularz zaleca wersje A.

4. JezeliKlient wykonat wczesniej Diagnoze, jej wynik jest podpowiadany w formularzu
zamowienia jako odpowiedz, ktorg Klient moze zmienic przed ztozeniem zamdwienia.
Podpowiedz nie zastepuje decyzji Klienta. Klient powinien uwzglednic rzeczywisty
sposob korzystania z Al, rodzaj wprowadzanych danych oraz wymagania prawne i
umowne.

5. Klient moze jednorazowo, bez podawania przyczyny, wystapi¢ o wymiang otrzymanej
wersji na drugg wersje tego samego Pakietu w terminie 30 dni od dnia udostepnienia
Pakietu - w odpowiedzi na wiadomosc z potwierdzeniem zawarcia Umowy albo na
adres tti@tti.net.pl. Sprzedawca udostepnia wowczas komplet plikdw drugiej wers;ji
bez dodatkowej optaty.

6. Wymiana wersji jest dodatkowym uprawnieniem handlowym przyznanym Klientowi
przez Sprzedawce, niezaleznym od reklamacji, na zasadach opisanych w niniejszym
paragrafie. Nie zastepuje ani nie ogranicza ustawowych uprawnien Klienta z tytutu
niezgodnosci Produktuz Umowa.

7. Wymiana polega wytacznie na udostepnieniu kompletu plikdw drugiej wersji tego
samego Pakietu. Nie obejmuje dodatkowej pomocy przy wyborze wersji, zwrotu ceny
ani prawa do dodatkowych ustug.

8. Mozliwosc¢ wymiany wersji dotyczy wszystkich ptatnych Pakietow, w tym Pakietow Solo.



§ 8. Format plikow i wymagania techniczne
1. Produkty sg dostarczane w formatach wskazanych wich opisach, w szczegolnosci:
1. PDF - do odczytu, wydruku i korzystania zmateriatow w formie nieedytowalnej;
2. DOCX - do edycjiidostosowania dokumentdw;

3. XLSX - w przypadku rejestrow i zestawien, dla ktorych przewidziano ten format;

4. HTML - w przypadku testu online, jezeli jest on elementem danego Pakietu.

2. Do korzystania z plikdw wymagane sa urzadzenie zdostepem do Internetu, aktywny
adres e-mail oraz oprogramowanie umozliwiajgce otwieranie odpowiednich formatdw.

3. Edycja plikdw DOCXiXLSX moze wymagac odpowiedniego edytora dokumentow lub
arkuszy kalkulacyjnych.

4. Klient powinien zapisac pobrane pliki na wtasnym urzadzeniu lub w innym miejscu, do
ktorego ma dostep. Uptyw waznosci linku do pobrania nie oznacza utraty praw
wynikajacych z udzielonejlicenciji.

5. Jezelipo pobraniu pliku wystapi problem techniczny uniemozliwiajgcy jego otwarcie,
Klient moze skontaktowac sie ze Sprzedawca w celu ustalenia przyczyny i sposobu
rozwigzania problemu.

§ 9. Dostarczenie i dostep do Produktow

1. Produkty cyfrowe sg co do zasady dostarczane automatycznie po potwierdzeniu
ptatnoscialbo - w przypadku, o ktéorym mowa w § 12 ust. 5 Regulaminu - po uptywie 14
dni od dnia zawarcia Umowy.

2. W przypadku automatycznej dostawy Sprzedawca przesyta Klientowi wiadomosc e-

mail zawierajaca link do pobrania plikow.

3. Link jest wazny przez 14 dniiumozliwia do 20 pobran, o ile opis konkretnego Produktu
nie przewiduje inaczej.

4. Jezelilink wygasnie, Klient moze wystgpi¢ o ponowne jego udostepnienie. Sprzedawca
przesyta nowy link nazasadach okreslonych w Regulaminie.

5. Klient powinien podac prawidtowy adres e-mail i sprawdzic¢, czy wiadomosc nie trafita
do folderu spam lub innego folderu filtrowania poczty.



6. Brak otrzymania wiadomosci nie zwalnia Sprzedawcy z obowiazku prawidtowego
wykonania Umowy. Klient powinien zgtosi¢ problem na adres tti@tti.net.pl, podajac
numer zamowienia, jezeli jest mu znany.

7.Zasady dotyczace potwierdzenia Umowy, reklamaciji, zgodnosci ProduktuzUmowa i
prawa odstgpienia okresla Regulamin oraz bezwzglednie obowigzujgce przepisy
prawa.

§10. Licencjai sposob korzystania zmateriatow

1. Zasady licencji dotyczacej materiatdow wchodzacych w sktad Produktow okresla

Regulamin.

2. Oile opis konkretnego Produktu nie stanowiinaczej, Klient moze korzystac z
materiatow na potrzeby wtasnej dziatalnosci, w szczegdlnosci pobierac je, drukowac,
edytowac, uzupetniac i wdraza¢ dostosowane dokumenty w swojej organizacji.

3. Klient moze udostepnia¢ dokumenty swoim pracownikom, wspotpracownikomii
podwykonawcom w zakresie niezbednym do prowadzenia dziatalnosci, a takze
przekazywac dokumenty przeznaczone dla klientow Klienta tym osobom, zgodnie zich
przeznaczeniem, zzastrzezeniem zasad licencji dla Pakietéw Solo okreslonychw
Regulaminie.

4. Zakup Produktu nie uprawnia do odsprzedazy, rozpowszechniania ani publikowania
catego Pakietu lub jego czescijako odrebnego produktu, ani do wykorzystywania
materiatow do tworzenia konkurencyjnych zestawow dokumentow.

5. Klient moze opublikowac na swojej stronie internetowej dokument ,Informacja dla
klientdw o korzystaniu z Al” po jego uzupetnieniu danymiKlienta. Publikowanie
pozostatych dokumentow oraz catego Pakietu nie jest dozwolone.

6. Okres obowigzywania licencji oraz zasady korzystania z materiatow po jej udzieleniu
okresla § 13 Regulaminu. Udzielenie licencji nie oznacza automatycznego zobowiazania
Sprzedawcy do aktualizowania Produktu przez caty okres jej obowigzywania

§11. Informacje o aktualizacjach

1. W przypadku kazdego ptatnego Pakietu Sprzedawca przez okres 12 miesiecy od dnia
zakupu przekazuje Klientowi na adres poczty elektronicznejinformacje o zmianach
przepisow prawa, ktére moga wptywac na tres¢ dokumentow wchodzacych w sktad
Pakietu, wraz zlinkiem do dostepnej zaktualizowanej wersji Pakietu, jezeli taka wersja


mailto:tti@tti.net.pl

zostata przygotowana. Obowigzek ten nie obejmuje indywidualnego dostosowywania
dokumentdw do dziatalnosciKlienta ani udzielania indywidualnych porad prawnych.
Zakresisposob aktualizacji zaleza od opisu konkretnego Produktuiinformacji
przedstawionych przy zakupie.

2. Informowanie o zmianach prawa ma charakter pomocniczy i edukacyjny. Nie oznacza
gwarancji biezacejzgodnosci dokumentow z kazda zmiang prawa, kazda interpretacja
organdw aniindywidualna sytuacja Klienta.

3. Jezeli oferta nie przewiduje dostarczania aktualizacji, Klient nie nabywa na podstawie
samego zakupu prawa do bezptatnych aktualizacji przez 12 miesiecy.

§12. Ograniczeniaizastrzezenia dotyczace Produktow

1. Produkty maja charakterinformacyjny, organizacyjny i edukacyjny. Nie stanowig
indywidualnej porady prawnej, podatkowej, ksiegowej, technicznej ani certyfikacji.

2. Materiaty zostaty opracowane jako wzory i narzedzia pomocnicze. Ich przydatnosc
zalezy od rodzaju dziatalnosci Klienta, stosowanych narzedzi Al, zakresu przetwarzanych
informaciji oraz faktycznego sposobu wdrozenia dokumentacji.

3. Klient odpowiada za sprawdzenie dokumentdw, uzupetnienie danych, dostosowanie
materiatow do swojej dziatalnosci oraz oceng, czy wdrozenie okreslonych rozwiagzan
jest wtasciwe.

4. Wskazanie narzedzi Al, przyktadow zastosowania lub informacji o warunkach
dostawcow odzwierciedla stan przyjety podczas przygotowania materiatow. Warunki
te moga ulegac zmianom, dlatego przed podjeciem decyzji Klient powinien
zweryfikowac aktualne warunki dostawcy.

5.Zaden Produkt, test, zaswiadczenie ani ukoriczenie materiatu szkoleniowego nie
stanowi samoistnego dowodu spetnienia wszystkich obowiazkdw wynikajacych z
przepisow dotyczacych sztucznejinteligencji, ochrony danych osobowych lub innych
regulacji.

6. Produkty nie gwarantuja osiggniecia okreslonego rezultatu gospodarczego ani petne;j
zgodnoscidziatalnosciKlientaz prawem.

7.Postanowienia niniejszego paragrafu nie wytaczaja ani nie ograniczaja
odpowiedzialnosci Sprzedawcy w zakresie, w jakim bytoby to niedopuszczalne na
podstawie bezwzglednie obowiazujacych przepisow prawa.



§13. Lista zainteresowanych kolejnymi Pakietami branzowymi

1. Jezeli Pakiet dla okreslonej branzy nie jest jeszcze dostepny, Sprzedawca moze
udostepnic formularz zapisu na liste zainteresowanych.

2. Zapis naliste ma charakterinformacyjny i nie stanowi zamodwienia ani zobowigzania do
zakupu Produktu.

3. Zapis na liste nie rodzi obowiagzku zaptaty ani gwarancji, ze Produkt zostanie
przygotowany w okreslonym terminie.

4. Sprzedawca moze poinformowac osobe zapisana na liste o udostepnieniu Pakietu lub

O zmianie statusu prac nad nim.

5. Jezelikomunikacja obejmuje informacje handlowe lub marketingowe wymagajace
odrebnejzgody, zgoda tajest zbierana osobno. Sam zapis na liste zainteresowanych
nie jest rownoznaczny ze zgoda na marketing.

6. Szczegotowe zasady przetwarzania danych osobowych w zwigzku z zapisem na liste
okresla Polityka prywatnosci.

§14. Postanowienia koncowe

1. Niniejszy Zatacznik nalezy interpretowac tacznie z Regulaminem sprzedazy produktow
LAlw firmie”.

2. W przypadku rozbieznosci miedzy opisem Produktu prezentowanym w Serwisie a
opisem zawartym w niniejszym Zatgczniku, w odniesieniu do konkretnego zamowienia
nalezy uwzglednic zakres Produktu, cene i warunki przedstawione Klientowi przed
ztozeniem zamowienia oraz utrwalone w potwierdzeniu zamowienia, zzastrzezeniem

bezwzglednie obowigzujgcych przepisdw prawa.

3.Zmiana Zatacznika moze obejmowac wprowadzenie nowych Produktow, wariantow lub
branz, zmiane zakresu przysztej oferty albo wycofanie Produktu ze sprzedazy. Zmiana
nie wptywa wstecznie na Umowy zawarte przed jej wejsciem w zycie.

4. Zatgcznik obowigzuje od dnia 03.11.2026r.

Sprzedawca:
Rafat Szczepanik

prowadzacy dziatalnos¢ gospodarcza pod firma
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